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CDR ANCARES, PROGRAMAS

4. URXENCIA

PROBLEMATICA

En Cervantes as urxencias estan enmarcadas no contexto de xeral de exclusidn
xeogréfica: illamento , soidade, dispersidon e distancia dos centros sanitarios e
comerciais sen transporte publico minimamente adecuado e eficaz, baixa
autoestima, infraestruturas e servizos deficientes e pouco adaptados.

Persoas con dificultades para elaborar ou presentar documentacion &
Administracién Publica.

Existe un grupo de 12-15 persoas case “border line” que nos ocupan bastante
tempo e preocupacién: saben manexarse na cotiandade dunha aldea de
montana pero diante de calquera alteracién non saben adaptarse e precisan
de axudas puntuais que varian desde asesoramento e acompafamento para
calquera actividade que implique explicarse ou entender con certa precision
temas non habituais ata apoio en conflitos vecifiais. Con este colectivo é
importante implicar a vecifianza, algo que na maioria dos casos ¢ facil pero
hai 2-3 casos que resultan conflitivos e hai que saber mediar.

Existe outro grupo numeroso de persoas que tefien serias dificultades para
acceder 0s servizos publicos. O feito de que non haxa transporte publico
carrexa nefastas consecuencias para este grupo 0 mesmo que pasa coa
modernizacidon das administracions e da maioria das xestiéns. Informacion,
acompanamento e apoio nas reclamaciéns é o que mais se nos demanda.

Persoas que viven soas e hon contan cunha rede familiar e vecifial de apoio
solvente.

A maioria destas persoas carecen de medios econdmicos suficientes para cubrir as

suas

necesidades basicas, xa que as pension son moi baixas; bastantes habitan

vivendas en malas condiciéns.
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OBXECTIVOS ESPECIFICOS E INDICADORES DE AVALIACION

Obxectivo Indicador

Proporcionar bens de primeira| e N° de persoas as que se lles
necesidade e outros recursos béasicos| proporciona bens de primeira
a persoas en situacion de especial| necesidade.

vulherabilidade.

N° de reparticions.

Capacitar as persoas con habilidades| o N° de actuacidns realizadas.
sociais para xestionar o seu dia a dia
(xestién do difieiro, compras, limpeza| ® N° de persoas atendidas.

do fogar, habitos de hixiene...).

Motivar para reforzar a idea de loitar| e N° de persoas atendidas.
por cambiar a situacion.
. N° de melloras observadas.

Prestar especial apoio as familias con| e N° de nenos/as os/as que se lle
nenos/as. proporciona apoio mediante este
programa.

Manter unha coordinacion continuada| ¢ N° de reuniéns de coordinacidn
e periddica cos axentes sociais das interdisciplinar con axentes
zonas nas que se executa o programa. externos 6 CDR.
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ACTIVIDADES
e |nformacidn, valoracién e asesoramento persoal.
e Servizos de apoio a actividades basicas da vida cotia.

e Apoio psico-social. Formacidn en habilidades basicas (alimentacién, hixiene,
economia familiar...). Actividades de socializacion.

e Xestion de aloxamentos alternativos.

e Cobertura de necesidades basicas: alimentacidn, hixiene, mencinas e outros
bens de primeira necesidade. Pagos de alugueiros e subministracidons
basicas.

e Coordinacién interdisciplinar cos servizos sociais comunitarios basicos e
especializados.

e Acompanamento para a inclusion social (apoio en visitas de adhesiéon a
tratamentos, centros hospitalarios, visitas 6 domicilio)

e Doazdns, colaboracidons, eventos benéficos. Recollida, seleccidn e entrega
de roupa e outros utiles.

e Captacion, formacion e coordinacion de voluntariado.

e Sesidns de formacioén sobre hixiene persoal e da casa.



